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Ciudad: 
Día Mes Año 

Fecha   

 

   

Señores 
ALCANOS DE COLOMBIA S.A. E.S.P. 
Ciudad. 

 
Asunto: Derecho de petición. 

Respetados Señores: 

Yo,   , persona mayor de edad, identificado con cédula de 
ciudadanía Nº  de    y obrando como usuario y/o suscriptor del 
servicio que presta su empresa en la dirección     , bajo número de usuario 
 respetuosamente me dirijo a su despacho con el fin de que me sea atendida y resuelta la 
siguiente petición, conforme lo dispone la Ley 142 de 1994, por razones de Hecho y Derecho que a continuación expongo. 

 
HECHOS 

 

 

 

 

PETICION 
 

 

 

PRUEBAS 
Téngase como soporte de mi reclamación las que obran en los archivos magnéticos y documentales de la empresa y las 
siguientes que anexo en ( ) folios. 
A. 

B. 

C. 

 
 

Diligenciar este espacio solo si desea la respuesta al correo electrónico: 

Autorizo expresamente a Alcanos de Colombia S.A. E.S.P. para que me notifique la respuesta a la PQR presentada a 
través del correo electrónico:  . 

Atentamente. 

NOMBRE: FIRMA: 

 
C.C. No. 

 
TELÉFONO: 

DIRECCIÓN 
NOTIFICACIÓN: 

BARRIO / CIUDAD: 

CORREO ELECTRÓNICO: 

 


