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 Día Mes Año 

Ciudad: 
Fecha:   

 

Señores 
ALCANOS DE COLOMBIA S.A. E.S.P. 
Ciudad. 

 
Asunto: Recurso de Reposición y en subsidio de Apelación ante la SSPD 

Respetados Señores: 

Por medio de este escrito y con fundamento en la ley 142 de 1994, por la cual se establece el régimen de los servicios 
públicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones. Presento ante usted el recurso de la referencia, para que se revise   
y modifique   la   decisión   tomada   por   la   empresa   a   través   de   oficio   N.º de fecha 
  , con referencia a la petición q u e f o r m u l é el día , en la ciudad o el municipio de 

  . 
 

Presento este recurso, sustentado en las siguientes razones: 

 

 

 

 

En virtud de lo anterior, mi petición es: 
 

 

 

 

Anexo como soporte los documentos relacionados a continuación (      ) folios. 
A.  

B.  

C.  

 

Diligenciar este espacio solo si desea la respuesta al correo electrónico: 

Autorizo expresamente a Alcanos de Colombia S.A. E.S.P. para que me notifique la respuesta a la PQR presentada 
a través del correo electrónico: . 

Atentamente. 
 

NOMBRE: 
 

FIRMA: 

 
C.C. No. 

 
TELÉFONO: 

DIRECCIÓN 
NOTIFICACIÓN: 

 
BARRIO / CIUDAD: 

CORREO ELECTRÓNICO: 

 


