
Pro-1301. Venta de acometidas e instalaciones para suministro de gas 

residencial y comercial 

Objetivo: Establecer la metodología para la promoción y venta de instalaciones 

internas y derechos de conexión (acometida y medidor) para suministro de gas 

natural, brindando así, un mejor nivel de vida a los usuarios y aumentando la 

rentabilidad de la empresa. 

Intervienen:  

 Responsables proceso de ventas: Jefe de Ventas, Coordinador de 

Ventas, Asesor Comercial. 

 Responsables proceso de construcciones: Jefe de Construcciones, 

Coordinador de Construcciones, Auxiliar de Servicio al Cliente y Analista 

de Contratación. 

Diagrama del proceso 

 



Para mayor información sobre la solicitud de servicio, los documentos 

requeridos para solicitar la venta de la instalación, así como los que deben ser 

diligenciados por el cliente, las opciones de financiación y las condiciones para 

iniciar la construcción debe dar click en el siguiente link 

http://alcanosesp.com/instalaci%C3%B3n-de-gas-domiciliario 
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